Plaza

Debilidades

Las Cruces

1. Baja asociatividad entre comerciantes

2. Incremento en los precios por intermediarios

3. Procesos manuales y no sistematizados

4. Altos tiempos operativos (compra, transporte, cargue,
descargue)

5. Ineficiencia en el uso de recursos (transporte, energia,
almacenamiento)

6. Falta de planificacion en compras y abastecimiento

7. Pérdidas de productos por manejo inadecuado o demoras
8. Falta de “promocidn y/o publicidad” a las PDM




1. Baja asociatividad entre comerciantes

2. Incremento en los precios por intermediarios

3. Procesos manuales y no sistematizados

4. Altos tiempos operativos (compra, transporte, cargue,
descargue)

5. Ineficiencia en el uso de recursos (transporte, energia,
almacenamiento)

6. Falta de planificacion en compras y abastecimiento

7. Pérdidas de productos por manejo inadecuado o demoras
8. Falta de “promocidn y/o publicidad” a las PDM

La Perseverancia




1. Baja asociatividad entre comerciantes

2. Incremento en los precios por intermediarios

3. Procesos manuales y no sistematizados

4. Altos tiempos operativos (compra, transporte, cargue,
descargue)

5. Ineficiencia en el uso de recursos (transporte, energia,
almacenamiento)

6. Falta de planificacion en compras y abastecimiento

7. Pérdidas de productos por manejo inadecuado o demoras
8. Falta de “promocidn y/o publicidad” a las PDM

El Carmen




San Carlos

1. Baja asociatividad entre comerciantes

2. Incremento en los precios por intermediarios

3. Procesos manuales y no sistematizados

4. Altos tiempos operativos (compra, transporte, cargue,
descargue)

5. Ineficiencia en el uso de recursos (transporte, energia,
almacenamiento)

6. Falta de planificacion en compras y abastecimiento

7. Pérdidas de productos por manejo inadecuado o demoras

8. Falta de “promocidn y/o publicidad” a las PDM

San Benito

1. Baja asociatividad entre comerciantes

2. Incremento en los precios por intermediarios

3. Procesos manuales y no sistematizados

4. Altos tiempos operativos (compra, transporte, cargue,
descargue)

5. Ineficiencia en el uso de recursos (transporte, energia,
almacenamiento)

6. Falta de planificacion en compras y abastecimiento

7. Pérdidas de productos por manejo inadecuado o demoras

8. Falta de “promocidn y/o publicidad” a las PDM




1. Baja asociatividad entre comerciantes

2. Incremento en los precios por intermediarios

3. Procesos manuales y no sistematizados

4. Altos tiempos operativos (compra, transporte, cargue,
descargue)

5. Ineficiencia en el uso de recursos (transporte, energia,
almacenamiento)

6. Falta de planificacion en compras y abastecimiento

7. Pérdidas de productos por manejo inadecuado o demoras
8. Falta de “promocidn y/o publicidad” a las PDM

Kennedy




Fontibon

1. Afectacion y falta de mantenimiento en la infraestructura
locativa.

2. Deficiencias en el manejo y mantenimiento de las trampas de
grasas.

3. Conflictos de convivencia entre comerciantes.

4. Practicas inadecuadas como el jaloneo a clientes.

5. Dificultades en el control de plagas.

6. Falta de promocidn y/o publicidad en la plaza Distrital de
Mercado (PDM).

7. Baja ocupacion de los espacios comerciales disponibles.




Las Ferias

1. Baja asociatividad entre comerciantes

2. Incremento en los precios por intermediarios

3. Procesos manuales y no sistematizados

4. Altos tiempos operativos (compra, transporte, cargue,
descargue)

5. Ineficiencia en el uso de recursos (transporte, energia,
almacenamiento)

6. Falta de planificacion en compras y abastecimiento

7. Pérdidas de productos por manejo inadecuado o demoras

8. Falta de “promocidn y/o publicidad” a las PDM

Quirigua

1. Baja asociatividad entre comerciantes

2. Incremento en los precios por intermediarios

3. Procesos manuales y no sistematizados

4. Altos tiempos operativos (compra, transporte, cargue,
descargue)

5. Ineficiencia en el uso de recursos (transporte, energia,
almacenamiento)

6. Falta de planificacion en compras y abastecimiento

7. Pérdidas de productos por manejo inadecuado o demoras

8. Falta de “promocidn y/o publicidad” a las PDM




1. Baja asociatividad entre comerciantes

2. Incremento en los precios por intermediarios

3. Procesos manuales y no sistematizados

4. Altos tiempos operativos (compra, transporte, cargue,
descargue)

5. Ineficiencia en el uso de recursos (transporte, energia,
almacenamiento)

6. Falta de planificacion en compras y abastecimiento

7. Pérdidas de productos por manejo inadecuado o demoras
8. Falta de “promocidn y/o publicidad” a las PDM

Siete de Agosto




1. Baja asociatividad entre comerciantes

2. Incremento en los precios por intermediarios

3. Procesos manuales y no sistematizados

4. Altos tiempos operativos (compra, transporte, cargue,
descargue)

5. Ineficiencia en el uso de recursos (transporte, energia,
almacenamiento)

6. Falta de planificacion en compras y abastecimiento

7. Pérdidas de productos por manejo inadecuado o demoras
8. Falta de “promocidn y/o publicidad” a las PDM

Doce de Octubre




1. Baja asociatividad entre comerciantes

2. Incremento en los precios por intermediarios

3. Procesos manuales y no sistematizados

4. Altos tiempos operativos (compra, transporte, cargue,
descargue)

5. Ineficiencia en el uso de recursos (transporte, energia,
almacenamiento)

6. Falta de planificacion en compras y abastecimiento

7. Pérdidas de productos por manejo inadecuado o demoras
8. Falta de “promocidn y/o publicidad” a las PDM

Samper Mendoza




Carlos E. Restrepo

1)Pesacuerdo con las nuevas tarifas en la mayoria de
comerciantes

2)Bompetencia desleal

3)Broblemas de infraestructura
4)Pesconfianza a funcionarios del IPES
5)®Menta de animales

6)Bisposicién de desechos

7)Bgregados de los locales y puestos
8)Bspacio publico en el parqueadero
9)Bspacio publico en el campesinado

10)Ealta de formalizacidn en los comerciantes




1. Baja asociatividad entre comerciantes

2. Incremento en los precios por intermediarios

3. Procesos manuales y no sistematizados

4. Altos tiempos operativos (compra, transporte, cargue,
descargue)

5. Ineficiencia en el uso de recursos (transporte, energia,
almacenamiento)

6. Falta de planificacion en compras y abastecimiento

7. Pérdidas de productos por manejo inadecuado o demoras
8. Falta de “promocidn y/o publicidad” a las PDM

Santander




Trinidad Galan

1. Baja asociatividad entre comerciantes

2. Incremento en los precios por intermediarios

3. Procesos manuales y no sistematizados

4. Altos tiempos operativos (compra, transporte, cargue,
descargue)

5. Ineficiencia en el uso de recursos (transporte, energia,
almacenamiento)

6. Falta de planificacidon en compras y abastecimiento

7. Pérdidas de productos por manejo inadecuado o demoras
8. Falta de “promocidn y/o publicidad” a las PDM




La Concordia

T. CONTIICTOS d€ CONVIVENCIa: SE Na Identificado que 10s CONTIictos
entre comerciantes y actores de la plaza han venido en aumento,
afectando de manera directa el ambiente interno y la percepcion
externa. Esta situacién impacta negativamente la imagen
institucional de la Plaza de Mercado La Concordia, deteriorando
la experiencia de los usuarios y visitantes.

2. Jaloneo a clientes: La practica del “jaloneo” por parte de
algunos comerciantes genera incomodidad en los compradores,
proyectando una imagen desorganizada y poco profesional. Esto
incide en la percepcién de calidad del servicio y puede
desincentivar la fidelizacion de clientes.

3. Manejo inadecuado de palomas: Se evidencia un incremento
progresivo en la presencia de palomas dentro de la plaza, debido
a la falta de intervencién oportuna por parte del IDEPIA. Esta
situacion no solo afecta las condiciones sanitarias, sino también
la percepcién de limpieza y salubridad del espacio.

4. Incremento de precios por intermediarios: La dependencia de
intermediarios para el abastecimiento, dado que solo se cuenta
con un productor directo, ha generado un aumento en los
precios de los productos. La mayoria de los comerciantes
adquieren mercancia en centrales mayoristas, lo que impacta la
competitividad y accesibilidad para los consumidores.

5. Problemas con graseros (costado sur y norte): Los grateros

nrocontan filtracinnec canctantoc do graca ln ciial aforcta lac




Los Luceros

1. Baja asociatividad entre comerciantes

2. Incremento en los precios por intermediarios

3. Procesos manuales y no sistematizados

4. Altos tiempos operativos (compra, transporte, cargue,
descargue)

5. Ineficiencia en el uso de recursos (transporte, energia,
almacenamiento)

6. Falta de planificacion en compras y abastecimiento

7. Pérdidas de productos por manejo inadecuado o demoras
8. Falta de “promocidn y/o publicidad” a las PDM

Veinte de Julio

1. Baja asociatividad entre comerciantes

2. Incremento en los precios por intermediarios

3. Procesos manuales y no sistematizados

4. Altos tiempos operativos (compra, transporte, cargue,
descargue)

5. Ineficiencia en el uso de recursos (transporte, energia,
almacenamiento)

6. Falta de planificacion en compras y abastecimiento

7. Pérdidas de productos por manejo inadecuado o demoras
8. Falta de “promocidn y/o publicidad” a las PDM

Boyaca Real




Accion

Responsable




1. Fortalecer espacios de didlogo, concertacién y trabajo colaborativo entre los
comerciantes, promoviendo acuerdos de convivencia, comunicacion asertiva y
actividades conjuntas que favorezcan la cooperacidn y reduzcan conflictos internos
2. Reforzar la socializacidn con los comerciantes sobre la importancia de designar
una sola persona responsable del cobro en cada negocio, con el fin de evitar
inconsistencias en los valores cobrados, sobrecostos y molestias a los clientes.

3. Promover la implementacién gradual de herramientas basicas de organizacién y
control para compras, inventarios, ventas, atencién al cliente y seguimiento
operativo, con el fin de mejorar la eficiencia y trazabilidad de los procesos.

4. Mantener la organizacién en el uso de la zona de carga y descarga e implementar
acciones de sensibilizacidn para evitar la ocupacion prolongada de dreas comunes
con canastillas, insumos o mercancia.

5. Promover buenas practicas para el uso eficiente de energia, almacenamiento y
aprovechamiento de espacios, mediante recomendaciones generales y jornadas de
sensibilizacion que ayuden a optimizar recursos y reducir desperdicios.)

6. Fomentar una mejor programacién de compras y abastecimiento entre los
comerciantes, con el fin de prevenir sobreinventarios, desabastecimientos, desorden
en almacenamiento y dificultades en la operacién diaria.

7. Fortalecer el seguimiento a contingencias asociadas a la infraestructura eléctrica y
consolidar protocolos de respuesta oportuna ante emergencias, con el fin de reducir
afectaciones en productos perecederos y proteger la actividad econdmica de los
comerciantes.

8.Fortalecer la articulacién con el area de mercadeo y con entidades aliadas para
desarrollar estrategias de promocion, difusién y posicionamiento que permitan
aumentar la afluencia de clientes, especialmente entre semana.

Equipo Administrativo
PDM La Perseverancia




1. Programar y desarrollar espacios de reuniéon para socializacién de temas
operativos, convivencia y organizacién interna de la plaza.

2. Socializar con los comerciantes recomendaciones sobre manejo de costos, compra
de productos y organizacién de abastecimiento, acorde a la dindmica de compra en
centrales mayoristas.

3. Implementar y mantener actualizados formatos de control (matrices, actas,
registros, entre otros) para el seguimiento de informacion operativa de la plaza.

4. Establecer lineamientos para el ingreso organizado de mercancia y uso adecuado
de accesos, teniendo en cuenta la ausencia de zonas de cargue y descargue.

5. Realizar seguimiento al uso de espacios, energia y almacenamiento, promoviendo
practicas de orden y aprovechamiento adecuado dentro de los puestos y locales.

6. Promover practicas bdsicas de organizacion en compras y abastecimiento
mediante acompafiamiento directo a los comerciantes en sus actividades diarias.

7. Realizar seguimiento al manejo y almacenamiento de productos dentro de los
puestos, identificando practicas que puedan generar pérdidas

8.Fomentar el mejoramiento en la atencion al cliente y la presentacion de los
puestos como estrategia de promocion interna de la plaza.

Equipo administrativo
PDM El Carmen. Apoyo
equipo IPES.




1. Se han realizado reuniones generales con los comerciantes para atender las
inquietudes, sugerencias y solicitudes que les aquejan en sus puestos y locales.

2. Se van a realizar actividades fisicas en la PDM con los nifios, como estrategia para
gue haya mayor afluencia en la PDM los fines de semana y se genere integracion Equipo Administrativo
entre los vivanderos y vivanderas. PDM San Carlos

3. Se van a realizar actividades de embellecimiento basado en mejoras locativas
como pisos y paredes para poder generar oferta institucional de los espacios
disponibles en buenas condiciones a la comunidad.

1. Se han realizado reuniones generales con los comerciantes para atender las
inquietudes, sugerencias y solicitudes que les aquejan en sus puestos y locales.
2. se van a realizar actividades de embellecimiento basado en mejoras locativas
como pisos y paredes para poder generar oferta institucional de los espacios
disponibles en buenas condiciones a la comunidad.

Equipo Administrativo
PDM San Benito




T. S€ busca transtormar el entogque mdiviaual 0€ 105 COmerciantes nacia 1a
cooperacion, mediante la promocion de alianzas estratégicas, actividades conjuntas
como el apoyo de emisoras para la difusiéon de productos y la entrega de incentivos.
Asimismo, se continuara trabajando en la identificacidn de objetivos comunes y en la
realizacion de capacitaciones que fomenten el trabajo en equipo y mejoren la
integracion entre los comerciantes.

2. Los precios se ven influenciados por los costos de adquisicidon a través de
intermediarios y su variacién en centrales de abastecimiento como Corabastos, lo
cual impacta el valor final al consumidor. Los comerciantes, de manera auténoma,
ajustan sus precios con base en estas dinamicas del mercado.

Como accidn, se continuard brindando orientacién y generando espacios de dialogo
entre los comerciantes, con el fin de promover practicas que contribuyan a la
competitividad de la plaza, sin intervenir en la autonomia de cada uno.

La plaza cuenta con un area de cargue y descargue adecuada, lo que permite que
estas actividades se desarrollen de manera agil, especialmente en las primeras horas
del dia. No obstante, los tiempos operativos pueden verse influenciados por factores
externos como los procesos de compra y transporte desde las centrales de
abastecimiento.

Como accidn, se continuara fortaleciendo la organizacidn de las actividades internas,
promoviendo una adecuada planificacién en los horarios de abastecimiento y el uso
eficiente del drea de cargue y descargue. Asimismo, se incentivara el intercambio de
buenas practicas entre los comerciantes que permita optimizar los tiempos en sus
procesos diarios. Se fomentaran espacios de didlogo orientados a identificar
oportunidades de mejora en la logistica interna, con el fin de mantener y fortalecer
la eficiencia operativa de la plaza.

3.Se evidencia que la mayoria de los comerciantes manejan sus procesos de manera
manual, llevando registros basicos de ingresos y egresos; sin embargo, no utilizan

horramiontac cictomatizadac anie loc narmitan toneor 1in controal mac detalladn do ciic

Equipo Administrativo de
la PDM kennedy




[T. IVIantenimiento € Infraestructura focativa
eJornadas de embellecimiento (aseo y pintura exterior) en articulacién con ¢IPES e
INPEC. (Ejecutado)
eProgramacion de mantenimiento mediante control de solicitudes. (En ejecucién)
eReparacion parcial de puertas principales. (Parcial)
eCambio de rejillas - cifones (Parcial)
Mantenimiento pendiente:
P Engrase y ajuste de puertas restantes
P Reparacion de carcamos (area de carnes)
P Intervencién de drenajes de aguas negras
P Limpieza y mantenimiento de techos
» Mejora de proteccién solar en puestos
2. Manejo de grasas
eSensibilizacidon a comerciantes sobre disposicién adecuada de grasas (En ejecucién)
eSeguimiento al uso adecuado de graseros (En ejecucion)
eImplementacion de controles para evitar taponamientos (Pendiente fortalecer)
3. Conflictos de convivencia
eImplementar jornadas de sensibilizacidn en convivencia y respeto
eFortalecer acompanamiento del area psicosocial
eEstablecer acuerdos de convivencia firmados por comerciantes
eCrear canal de atencién y mediacién de conflictos
4. Jaloneo a clientes
eCharlas y mesas de trabajo con area psicosocial (En ejecucién)
eSocializacién de normas de comportamiento comercial
eImplementacidn de compromisos de no jaloneo
eSeguimiento y llamados de atencidn
5. Control de plagas

elnrnadac normanontoc do ardon v acon (En oiociiciAn)

Equipo Administrativo de
la PDM FONTIBON







T. Baja asociatividad entre Comerciantes

Se evidencia una limitada organizacién colectiva entre los comerciantes, lo que
dificulta la generacidon de economias de escala, la implementacién de estrategias
conjuntas de compra y la consolidacién de procesos colaborativos que fortalezcan la
competitividad de la plaza.

2. Incremento en los precios por intermediarios

La cadena de abastecimiento presenta alta dependencia de intermediarios, lo cual
incide directamente en el incremento de los precios de los productos, reduciendo la
competitividad frente a otros canales de comercializacién.

3. Procesos manuales y no sistematizados

Se identifican procesos operativos y administrativos que se realizan de manera
manual, generando riesgos de error, reprocesos y limitaciones en la trazabilidad de
la informacion.

4. Altos tiempos operativos (compra, transporte, cargue y descargue)

Se evidencian demoras en los procesos logisticos asociados al abastecimiento, lo cual
impacta la eficiencia en la rotacion de productos y en la atencién oportuna al cliente
final.

5. Ineficiencia en el uso de recursos (transporte, energia, almacenamiento)

Se observa un uso no optimizado de recursos, especialmente en transporte y
almacenamiento, lo que genera sobrecostos y afecta la sostenibilidad operativa de
los comerciantes.

6. Falta de planificacion en compras y abastecimiento

lnc hrococnc do adanicicidn de nradiictnc na roenanden 2 11na nlanificacidn







T. Cambiar el enfoque O "ThaIvidual” a COOperacion y “union Tmplementando
alianzas estrategicas y asociacion entre los vivanderos, identificando objetivos
comunes haciendo notar beneficios que se puedan lograr al trabajar en conjunto
para un bien en comun, todo lo anterior haciendo planes de capacitacion y
sensibilizacion a los comerciantes. 2. Al ser la plaza uan centtral de abasteciemito de
hierbas este fenomeno de incremento en precios no es tan visible ya que se menajan
precios de mayoristas , mas sin embargo se propone dieferenciar los productos que
se venden por calidad dando un valor agregado a otras posibles competencias
externas a la plaza. 3. Poder capacitar a los vivanderos para la utilizacion de nuevas
herramientas dtecnologicas que les permitan ampliar la oferta de sus pruductos y
llegar a mas compradores potenciales y empresas en supervision con todo el equipo
administrativo.4 Para optimizar estos tiempos operativos se sugiere capacitar a los
vivanderos con herramientas que les facileten estandarizar sus operaciones de
compray trasporte de sus productosasi como el descargue dentro de la plaza de los
mismos y que no se vuelvan tareas repetitivas de perdida de tiempos que pueden
aprovechar para otros fines de productividad. 5. Optimizar el espacio asignado sobre
todo en mercado itinerante, clasificando el inventario de sus productos para segun
su rotacion ubicarlos de manera tal que tengan una mayor salida en ventas, y asi
poder garantizar que no se les quede producto que es altamente perecedero y que
sea producto de desperdicio. 6. los comerciantes que tengan proveedores tienen
gue asegurar las entregas que sean mas relevantes para ellos mismos asi como
establecer plazos de entrega en los tiempos justos, los que producen sus productos
hacer un diagnostico de sus inventarios para garantizar su comercializacion y
planificacion en la semana para evitar posibles perdidas y deterioro de sus hierbas.
7.Realizar una sencibilizacion a los comerciantes para la correcta manipulacion de
sus productos ya que son perecederos en su mayoria, teniendo especaial cuidado en
sun almacenamiento para prevenir dafios y deterioros que perjudiquen sus ventas.
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Equipo Administrativo de
la PDM Samper Mendoza




IJ S€ Tes comenta a 105 COMerciantes GUe 105 NUEVOoS valores estan basados en el TPC
y tambien se basa a la variacion promedio de los precios de una canasta basica, y la
importancia de cumplir con el respectivo pago es importante al momento de
cualquier tipo de reclamo o solicitud ante la entidad. 2) Se socializa con las areas
encargadas la importancia de generar una competencia leal en cuantos precios, pero
tambien se expresa que el cliente es libre de elegir el lugar donde quiere realizar la
compra, se menciona que el trato y la calidad es fundamental para que el usuario sea
libre de comprar independientemente del precio que se maneje en cada local. 3) Se
raliza el respectivo reporte al area encargada de infraestructura para que subsane los
dafios que se presentan en algunas partes de la plaza de mercado ya que en la
mayoria de veces son problemas de goteras en los techos que afectan a los
comerciantes. 4) Se les aclara a los comerciantes que los funcionarios que ejercen
sus labores en el IPES solo estan cumpliendo funciones para el bienestar general de
la plaza, y que no se tiene nada en contra de los comerciantes, solo se esta
cumpliendo la normatividad para el conrrecto funcionamiento de la plaza. 5)
Sensibilizar a los comerciantes que venden animales para que detengan ese tipo de
acciones y cambien su actividad economica para evitar procesos administrativos y/o
legales. 6) Coordinar con el equipo de limpieza y aseo la dispocicion de los desechos,
principalmente organicos, ya que hay comerciantes que no realizan una correcta
recoleccion al momento de disponer su basura a los operarios de aseo influyendo en
su horario y ruta de recoleccion. 7) Concientizar a los comerciantes que generan
agregados, manifestar que no estan permitidos dentro de la plaza ya que invaden un
espacio publico al ser un pasillo donde se transita regularmente tanto por clientes
como por otros comerciantes de la plaza, y esto puede resultar en accidentes debido
al poco espacio para caminar. 8) Intervenir con el personal de seguridad y los
comerciantes implicados en la invasion del espacio publico del parqueadero, ya que
se viene presentando molestia por parte de usuarios el poco espacio publico para

trancitar al momontn do docnlazarco nar ol narnnieadorn on ncacinnoc co han

IPES - Administraciéon de
la plaza




[I.” Baja asociatividad entre comercrantes
- Crear asociaciones internas de comerciantes o unidon de comerciantes de varias
plazas mediante mesas de trabajo y acompanamiento técnico.

- Impulsar compras conjuntas si se hace necesario entre comerciantes de diferentes
plazas, acuerdos comerciales y representacion colectiva.

- Construir confianza entre comerciantes para mejorar la toma de decisiones
comunes.

2. Incremento en los precios por intermediarios

- Debido a la dependencia de intermediarios (Abastos) se da como resultado la
variacion de precios, buscar compra directa con productores o asociaciones de
productores regionales.

- Promover convenios o acuerdos de compra de acuerdo con voliumenes que
permitan reducir costos.

3. Procesos manuales y no sistematizados

- Desarrollar herramientas digitales de registro de inventarios al interior del IPES.

- Para comerciantes sistemas de informacién bdsicos de registro de ventas a costos
accesibles.

- Mejorar la eficiencia operativa en comerciantes y en la organizacion.

4. Altos tiempos operativos (compra, transporte, cargue, descargue)

- Organizar horarios y logistica entre los comerciantes (Transportes, descargas entre
otros)

- Buscar negociar servicios colaborativos

- Planificar operaciones conjuntas

5. Ineficiencia en el uso de recursos (transporte, energia, almacenamiento)

- Originar practicas de eficiencia energética y logistica sostenible.

- Elementos eléctricos en éptimas condiciones de uso (Revisados)

6. Falta de planificacion en compras y abastecimiento

- Organizar nlanoc do ahactocimiontn o nartir do 11n oiorcicin do octiidin do domanda

IPES - Equipo
administrativo de la plaza




- Implementar estrategias de fortalecimiento organizativo mediante la conformacién
de comités o asociaciones de comerciantes, con acompafiamiento institucional.-
Promover compras directas a productores mediante ruedas de negocio y articulacién
con centrales de abastecimiento y asociaciones campesinas.- Implementar
herramientas tecnoldgicas basicas para registro de ventas, inventarios y control
administrativo.- Optimizar la logistica interna mediante organizacion de horarios, uso
adecuado de la zona de descargue y protocolos operativos.- Implementar buenas
practicas de uso eficiente de recursos y campafas de sensibilizacion sobre ahorro y
optimizacidn.- Capacitar a comerciantes en planificacion de inventarios y proyeccion
de demanda.- Implementar protocolos de manejo, almacenamiento y rotacién de
productos, junto con capacitacién técnica.- Diseiiar e implementar una estrategia de
comunicacion y promocién (redes sociales, eventos, campaiias locales).

ipes - administracion de
la plaza




T. CONTIICTtOS d€e convivencia: DESJe 1a admIiniStracion Se na venido adelantando un
trabajo articulado con el equipo psicosocial y juridico, mediante la realizacién de
reuniones periddicas tanto con el grupo general de comerciantes como con aquellos
gue han presentado situaciones especificas de incumplimiento o afectaciones a la
convivencia. Estas acciones han permitido mejorar la gestién de los conflictos,
fortalecer los acuerdos existentes y generar un mayor control y seguimiento por
parte de la administracién.

2. Jaloneo a clientes: Frente a esta problematica, se han implementado acciones
conjuntas con los comerciantes, incluyendo procesos de sensibilizacidon y la
aplicacién de medidas sancionatorias para quienes incurren en esta practica. Esto ha
contribuido a disminuir la percepcidn negativa del jaloneo dentro de la plaza. No
obstante, se reconoce la necesidad de continuar fortaleciendo las estrategias de
control y cultura comercial para su erradicacién definitiva.

3. Manejo inadecuado de palomas: La administracidn, a través del personal
operativo de aseo, realiza seguimiento constante para mitigar las condiciones que
favorecen la proliferacidon de palomas. Se han reforzado practicas como la
recoleccién oportuna de residuos y el retiro agil de platos en las zonas de comidas, lo
gue ha permitido reducir los factores de atraccién. Estas acciones buscan minimizar
el impacto sanitario mientras se gestionan soluciones estructurales de mayor
alcance.

4. Incremento de precios por intermediarios: Se han adelantado gestiones
orientadas a promover la vinculacidon de productores directos con el fin de reducir la
intermediacion y mejorar los precios al consumidor. Sin embargo, se han presentado
dificultades en la implementacion de esta estrategia, dado que los precios ofrecidos

nar alagiinnc nradiictaroc na rociilltan camnetitivnc fronte o lnc intormodiaring

Equipo Administrativ,
Equipor juridico, Equipo
Ambiental y Equipo
Psicosocial




La verdadera debilidad es |la baja ocupacion de los espacios dentro y fuera de la
PDM, la accidn a tomar es normalizar y gestionar el uso y aprovechamiento de los
mismos para la reactivacion de la Plaza.

Katherine Duarte,
Administradora

. Baja asociatividad entre comerciantes

. Incremento en los precios por intermediarios

. Procesos manuales y no sistematizados

. Altos tiempos operativos (compra, transporte, cargue, descargue)

. Ineficiencia en el uso de recursos (transporte, energia, almacenamiento)
. Falta de planificacion en compras y abastecimiento

. Pérdidas de productos por manejo inadecuado o demoras

. Falta de “promocion y/o publicidad” a las PDM

00N O UL D WN B

Administrador: Melchor
Diaz Apoyo:
Angie Rairan




Indicador

Avance




T. NUMETo J€ reuniones realzadas, acueraos
de convivencia establecidos, participacién de
comerciantes y disminucién de conflictos
reportados.

2. Numero de negocios con responsable de
cobro definido, reduccidn de quejas de
clientes y seguimiento a novedades
reportadas en cobros.

3. Numero de negocios que adoptan formatos
de control, mejora en la organizacion de
inventarios y reduccion de reprocesos
operativos.

4. Uso adecuado de la zona de cargay
descarga, reduccidn de obstrucciones en areas
comunes y mejora en la movilidad interna.
5.NUmero de jornadas realizadas, mejora en la
organizacién de espacios y reduccién de
reportes relacionados con uso inadecuado de
recursos.

6. Numero de negocios con programacion
basica de compras, mejora en la organizacion
del abastecimiento y reduccion de
sobreinventarios.

7. Numero de emergencias atendidas, tiempo
de respuesta ante fallas y reduccién de
pérdidas reportadas por los comerciantes.

8. Numero de actividades promocionales

roalizadac animontn do vicitantoc ontro

T. S€ evidencia baja articuracion entre algunos COmerciantes debido a ainamicas de
competencia, jaloneo y trabajo individual. Se identifica la necesidad de seguir
fortaleciendo escenarios de concertacidén y convivencia para mejorar la dindmica
comercial de la plaza.

2. Se han identificado casos puntuales, especialmente en algunos restaurantes,
donde varias personas realizan cobros, generando inconsistencias y afectando la
percepcidn del servicio. En otros sectores de la plaza esta situacion se mantiene
controlada.

3. Actualmente varios procesos se realizan de manera manual, lo que limita el
control y seguimiento de la operacién diaria. Se reconoce la necesidad de avanzar
hacia practicas mds organizadas y estandarizadas.

4. En general, la operacidn de abastecimiento funciona de manera adecuada y los
negocios cuentan con proveedores definidos. Sin embargo, se presentan
situaciones puntuales de desorganizacién en dreas comunes, especialmente en
momentos de alta afluencia.

5. Se identifica la necesidad de fortalecer, de manera general, practicas orientadas
al uso eficiente de energia y al mejor aprovechamiento de los espacios de
almacenamiento, como oportunidad de mejora para la operacién de la plaza.

6. Se observa que algunos negocios requieren fortalecer la planeacién de compras y
abastecimiento para optimizar recursos, organizar mejor sus productos y mejorar el
funcionamiento diario.

7. Se han presentado emergencias puntuales por las limitaciones de la
infraestructura general de la plaza. No obstante, las contingencias han sido
atendidas de manera oportuna para evitar mayores afectaciones econémicas a los
vivanderos, cabe resaltar que se entiende la dinamica de las plazas distritales de
mercado y por ende la atencidn de algunas emergencias aun no ha sido tratada

8. Se evidencia una menor afluencia de clientes de lunes a jueves, en contraste con

lIa hitona dindmica camovrcial do viernoc o daminan Alinaiie co han adolantadn




1. Numero de reuniones realizadas.

2. Numero de socializaciones realizadas sobre
el manejo de compras.

3. Registros, formatos, registros, entre otros
actualizados.

4. Numero de acciones orientados sobre
ingreso de mercancia

5. Numero de sensibilizaciones y acciones
implementadas sobre el buen uso de recursos.
6. Numero de acompafiamientos realizados a
los comerciantes.

7. Numero de orientaciones sobre manejo de
productos.

8. Numero de acciones realizadas para
promover la plaza.

T. S€ hian desarrollado espacios de reunion donde Se hian socializado temas e aseo,
organizacion, convivencia, normalizacién, uso del espacio, entre otros, contando
con participacidn de comerciantes. Adicional a ello se han creado lineamientos para
el mejor funcionamiento de la plaza.

2. Se ha identificado que la mayoria de comerciantes realiza sus compras a través
de intermediarios. Por lo anterior, se han brindado recomendaciones acerca de
compras eficientes y se seguira fomentando espacios de didlogo orientados a
identificar oportunidades de mejora en la logistica interna, con el fin de mantenery
fortalecer la eficiencia operativa de la plaza, sobre organizacién en las compras y
manejo de precios, promoviendo compras mas eficientes dentro de sus
posibilidades.

3. Se estan utilizando y actualizando constantemente las matrices, formatos,
registros, entre otros, para el correspondiente control de informacién de la plaza.
4. Teniendo en cuenta que la plaza no cuenta con zonas de carga y descarga, los
comerciantes ingresan la mercancia directamente por los accesos. Frente a esto, se
han brindado recomendaciones para mejorar la organizacion en el ingreso de
productos y evitar congestiones en los puntos de acceso.

5. Se han brindado recomendaciones a los comerciantes sobre el uso adecuado de
la energia, organizacidn de los espacios y manejo de productos, con el fin de evitar
desperdicios y mejorar el orden dentro de la plaza.

6. Se han brindado recomendaciones a los comerciantes sobre la organizacién en
las compras y el manejo de productos, con el fin de mejorar su abastecimiento y
evitar pérdidas.

7. Se han brindado recomendaciones a los comerciantes sobre el adecuado manejo
y almacenamiento de los productos, con el fin de reducir pérdidas y mejorar la
conservaciéon de los mismos.

8. Se han brindado recomendaciones a los comerciantes sobre la atencidn al cliente

v 1o imnartancia de nramacianar ciic nradiictac can ol fin do moeinrar 1o vicihilidad




Numero de reuniones programadas y realizas
con numero de personas que asisten y
participan.

1. A la fecha se ha realizado una reunién con todos los vivanderos y vivanderas.

2. Se va a dar inicio a las actividades fisicas con los nifios el dia 11 de abril del 2026.
3. Ya se realizé la medida pisos y paredes por parte de infraestructura para solicitar
materiales e iniciar con las mejoras.

Numero de reuniones programadas y realizas
con numero de personas que asisteny
participan.

1. A la fecha se ha realizado una reunidn con todos los vivanderos y vivanderas.
2. Ya se dio a inicio a actividades de mantenimiento y embellecimiento de la pdm.




T. Para 1a baja asociatividad entre
comerciantes, se establece como indicador el
numero de espacios de reunién o actividades
conjuntas realizadas con participacién de los
comerciantes.

2. Frente al incremento en los precios por
intermediarios, el indicador sera el nimero de
espacios de didlogo realizados sobre practicas
comerciales y manejo de precios.

3. En relacidn con los procesos manuales y no
sistematizados, se medird mediante el
numero de comerciantes que participan en
jornadas de orientacion sobre control de
ingresos y gastos.

4. Para los tiempos operativos asociados a
compra, transporte, cargue y descargue, el
indicador serd el nimero de acciones o
espacios implementados para fortalecer la
organizacién de estos procesos.

5. En cuanto al uso de recursos como
transporte, energia y almacenamiento, se
establece como indicador el nimero de
acciones de sensibilizacidn realizadas sobre el
uso eficiente de estos recursos.

6. Para la planificacién en compras y
abastecimiento, el indicador sera la
disponibilidad de productos en la plaza

durante ol moc vorificada modiante

A la fecha, se han adelantado acciones de acompafiamiento y articulacién con los
comerciantes, evidenciadas en la realizacion de actividades de promocidén mediante
emisoras, asi como la implementacion de incentivos como bonos para fortalecer las
ventas.

Asimismo, se han generado espacios de didlogo con los comerciantes, identificando
sus dindmicas, necesidades y oportunidades de mejora en aspectos como la
asociatividad, el manejo de recursos y los procesos internos.

De igual manera, se han iniciado gestiones con actores externos, como el area de
desarrollo econdmico, con el fin de vincular a los comerciantes en programas de
fortalecimiento, los cuales actualmente se encuentran en proceso de formulacion.

En términos generales, se evidencia un avance en la implementacién de estrategias
de sensibilizacidn, promocion y organizacién, orientadas al mejoramiento
progresivo de las condiciones comerciales de la plaza.




1. Nimero de mantenimientos ejecutados /
programados e Porcentaje de areas
intervenidas vs. total de areas identificadas
2. Numero de comerciantes que cumplen con
disposicion adecuada ¢ Numero de
capacitaciones realizadas

3. Participacién en actividades de convivencia
4. Numero de intervenciones realizadas

¢ Porcentaje de comerciantes comprometidos
con buenas practicas

5. Presencia de plagas (reportes)

eNumero de jornadas de desinfeccion

¢ Porcentaje de locales con fumigacién activa
6. Numero de eventos realizados

eAfluencia de visitantes

7. Porcentaje de ocupacién de locales

¢ NUmero de nuevos comerciantes
formalizados

En el marco del mejoramiento continuo de la Plaza de Mercado de Fontibdn, se han
venido adelantando diversas acciones orientadas a mitigar las debilidades
identificadas. En este sentido, se ha trabajado de manera articulada con diferentes
entidades, fortaleciendo la gestion interinstitucional para el desarrollo de jornadas
de mantenimiento, embellecimiento y control sanitario. Asi mismo, se han llevado
a cabo mesas de trabajo con comerciantes y actores clave, con el fin de generar
espacios de didlogo, concertacién y construccién de soluciones frente a las
problematicas evidenciadas.

De igual forma, se han implementado procesos de socializacién y sensibilizacion
dirigidos a los comerciantes, enfocados en buenas practicas de convivencia,
adecuada atencidn al cliente, manejo de residuos y fortalecimiento del sentido de
pertenencia por la plaza. Estas acciones han permitido avances progresivos en
algunos de los aspectos priorizados; sin embargo, se continda trabajando en el
fortalecimiento y mejoras.







1. Numero de actividades de integracion y
articulacion realizadas con comerciantes

2. Porcentaje de comerciantes que adquieren
productos a través de intermediarios

3. Porcentaje de procesos administrativos
gestionados de manera manual

4. Tiempo promedio de operacion logistica
interna (cargue y descargue)

5. Porcentaje de uso ineficiente de recursos
(energia, transporte, almacenamiento)

6. Porcentaje de comerciantes que realizan
compras sin planificacién previa

7. Porcentaje de locales con riesgo de pérdida
de productos por condiciones sanitarias

8. Numero de actividades de promocién
realizadas / mes

1. Se evidencia un bajo nivel de participacidn colectiva, sin embargo, mediante
actividades como la conmemoracién del Dia de la Mujer y espacios de interaccion
institucional, se logrdé una participacién inicial de comerciantes, generando
primeros acercamientos hacia procesos de integracién.

2. Se han brindado orientaciones generales a comerciantes en el desarrollo de
actividades operativas diarias, promoviendo mejores practicas en abastecimiento y
manejo de productos, con el fin de optimizar costos.

3. Se evidencia que la mayoria de los procesos contindan siendo manuales; no
obstante, se avanzo en la organizacion y actualizacion de matrices (servicios
publicos, control administrativo), mejorando la trazabilidad de la informacion.

4. Se mantienen tiempos operativos altos, sin embargo, las jornadas de aseo
general y organizacion de espacios permitieron mejorar la movilidad interna,
generando una leve optimizacion en los tiempos de operacién. hora descargue 6
amallam 5. Se
evidencian practicas no optimizadas en el uso de recursos; no obstante, con la
entrega de recibos, control y seguimiento a servicios publicos, se ha iniciado un
proceso de conciencia y control del consumo, especialmente en energia

6. Se identifica que la mayoria de comerciantes cuentan con planificacion
estructurada; sin embargo, mediante el acompafiamiento diario se han brindado
recomendaciones basicas de organizacidn del abastecimiento, sin cambios
estructurales aun.

7. Se redujo el riesgo sanitario mediante la fumigacién de neveras y control de
condiciones higiénicas, lo que contribuye a disminuir pérdidas, especialmente en
productos perecederos.

8. Articulacién con empresa Interpid para turismo.

Evento del Dia de la Mujer con apoyo institucional y emisora Olimpica.







1. Dialogo entre vivanderos logrando mayor
entendimientoy union .2.senciblizacion a los
comerciantes para estandarizar
precios.3.Sondeo de comerciantes dispuestos
a ampliar sus ventas. 4. se ha concientizado a
los comerciantes de la importancia de
optimizar sus tiempos de cargue y descargue
de sus productos.5. se ha sencibilizado el
aprovechamiento del inventario de sus
productos para evitar perdidas en ventas por
falta de conociemito en la rotacion de los
mismos. 6. comunicacion directa con
vivanderos para que tengan en cuenta el no
desperdicio de no ventas de sus productos. 7.
tareas de sencibilizacion para la correcta
manipulacion de sus productos que
permanezcan sobre estibas y no en el suelo. 8.
Reunion con el equipo de marcadeo del IPES
para impulsar publicidad dentro de la papza

Los avances estan siendo desarrollados en el dia a dia, con seguimientos y estando
pendientes de mejoras continuas para el beneficio de todos los vivanderos de la
plaza.




IJ ATgUNOS COMErciantes consideran 1as tarinas
del nuevo protocolo para el acto
administrativo, ya que se percatan que al
cumplir con las tarifas establecidas estan
formalizandose ante cualquier reclamo o
aspecto legal en el futuro, pero en la mayoria
de casos no se esta de acuerdo con estas
nuevas tarifas por su aumento y bajas ventas.
2) Se comprueba que las ventas en algunos
locales es mas recurrente que en otros
locales, ya que el cliente observa precios mas
bajos en algunos locales, generando un
impacto economico negativo a algunos locales
al estancar las ventas de sus productos 3) Se a
constatado que existen dafos en la
infraestuctura de la plaza que no solo afectan
a los comerciantes de la plaza, si no que en
algunas ocasiones a clientes que vienen a
hacer compras en la plaza de mercado, no
obstante estos dafios se reportan para su
respectivo arreglo y/o mejora. 4) Concientizar
a los comerciantes de una manera positiva
que el funcionario IPES esta brindando sus
servicios y conocimientos para ayudar en lo
gue se necesite, y no esta en una posicion de
perjudicar al comerciante ya que el objetivo
principal del IPES es mejorar las condiciones

do lac norcnnac do 1o Eronnmia Sacial

IJ Una parte de 10S COMerciantes nan optado por acOgerse al NUevo protocoloy a
las valores que el IPES a calculado en sus nuevas tarifas. 2) Se a acordado en
reuniones con los comerciantes que se debe ajustar los valores a los clientes, ya
gue aunque es libre la eleccion de los precios, se debe concretar valores para no
perjudicar al resto de comerciantes. 3) Se a realizado los respectivos reportes de
dafios al area correspondiente, dando como avance los arreglos reportados dentro
de la plaza de mercado. 4) Se a logrado generar mas confianza con los
comerciantes de la plaza respecto a los funcionarios del IPES, ya que la gran
mayoria de comerciantes sienten escepticismo de las labores que hace algunos
funcionarios dentro de la plaza, aun asi, a aumentado la credibilidad de parte de los
comerciantes hacia los funcionarios del IPES. 5) Se a logrado articular de manera
mas cercana con la Alcaldia Local de Antonio Narifio el caso de la venta de animales
en la plaz, ya que es del conocimiento de la Alcaldia Local la venta de animales
vivos, es por eso que ya se a hecho un operativo y posterior sellamiento de un local
gue ejercia esta actividad. 6) Se a logrado articular con LIME, y UAESP un ejercicio
para que los residuos organicos puedan ser reutilizados para fundaciones y/o
organizaciones que le den una vida util a estos residuos. 7) Se a reducido los
agregados que generan varios locales de la plaza de mercado luego de que sus
propietarios fueran sensibilizados por parte del administrador para reducir esta
practica, no obstante una gran parte de los comerciantes aun ocasionan esta
problematica dentro de la plaza. 8) Se a consegudio reducir la invasion del espacio
publico del parqueadero por parte de vehiculos externos e internos de la plaza de
mercado, luego de dialogar con los comerciantes que hacen uso de este espacio se
a reducido la invasion del espacio por parte de ellos, no obstante aun hay usuarios
y/o comerciantes que hacen caso omiso a esta directriz. 9) Se a concluido que este
espacio es zona publica y no pertenece a la plaza, por ende, este espacio no es
administrado ni de responsabilidad de la plaza de mercado. 10) Varios

camorciantoc han docididn farmalizarce ante lac concihilizacianoc roalizadac nar




1. Indice de comerciantes involucrados
Numero de comerciantes involucrados
dividido en el total de comerciantes de la
plaza.

2. Variacion de precios

Promedio de precio de compra dividido en
promedio precio productor.

3. Numero de eventos realizados
Cantidad de eventos realizados, Niumero de
visitantes a la plaza.

4. Porcentaje - Cantidad de perdidas de
productos

Disminucién de residuos organicos y
ordinarios

Se ha realizado avances en la coordinacién de eventos con la alcaldia local,
presencia con video y fotos de eventos de comerciantes en la pagina web de la
alcaldia, pendiente evento gracias al apoyo del drea de mercadeo con la emisora
Olimpica St. El 22 de abril de 2026.

Se han trabajado factores de convivencia gracias al apoyo del area psicosocial
promoviendo relaciones de respeto y entornos colaborativos, igualmente se han
realizado acciones orientadas al compafierismo.

Con el apoyo de infraestructura, equipo de aseo y mantenimiento se logro mejorar
en la calificacion integral de la plaza.

Con el fin de mantener requisitos de salubridad se logré fumigar el 95% de los
locales de la plaza, y se han realizado las fumigaciones de la plaza periédicamente
con el apoyo del drea ambiental.

Se logrd la recuperacion del parqueadero de forma en referencia a la inundacién
del mismo logrando con ello el control de plagas y roedores.




Numero de asociaciones o comités
conformados / porcentaje de comerciantes
vinculados 2- NUmero de acuerdos
comerciales directos establecidos / reduccion
porcentual en costos de compra 3- Numero
de comerciantes que adoptan herramientas
digitales / reduccidn en tiempos de registro 4-
Reduccion en tiempos promedio de operacidn
logistica 5- Reduccion en consumo de
servicios publicos / optimizacién de espacios
de almacenamiento 6-Reduccién de pérdidas
reportadas / cumplimiento de protocolos
sanitarios 7- ncremento en flujo de visitantes
/ alcance en redes sociales

se realiza capacitaciones, seguimiento, avces en la pedagogia y construccion de
reglas cclaras y trabajo junto con articulacion con alcaldia y demas entes distritales




Se han realizado actividades de mejora de acuerdo a la debiidades identificadas, sin
embargo es preciso contar que es una tarea continua




Al dia 09 de abril se ha realizado control y
seguimiento de al menos 15 solicitudes
existentes en la plaza.

A la espera de 1 acto administrativo, 5 con subsanaciones ya enviadas y el resto sin
respuesta.

Al dia 10 de abril se ha realizado control y
seguimiento de al menos solicitudes
existentes en la plaza.

Se ha realizado una tarea en organizacion con la abogada de plaza para verificar los
casos mencionados a la espera de 73 acto administrativo, 17 con subsanaciones ya
enviadas y el resto sin respuesta, se esta realizando revision organizada.




Plaza Diagnéstico Estado actual
Las Cruces
La Perseverancia
El Carmen No Aplica No Aplica
San Carlos No Aplica No Aplica
San Benito No Aplica No Aplica
La zona de descargue funciona de manera adecuada en las horas de la
i mafiana, permitiendo el abastecimiento de los comerciantes. En horas
Zona de cargue y descargue con uso compartido entre ) o
. e N de la tarde, el espacio es utilizado como parqueadero. Se ha
Kennedy actividades de abastecimiento en la mafianay . . ) .
evidenciado el uso ocasional por parte de algunas motocicletas
parqueadero en horas de la tarde. . . ) e
durante la mafiana, sin generar afectaciones significativas en la
operacion.
La zona de cargue y descargue opera de manera adecuada y
La zona de cargue y descargue se encuentra . . . -
i . . controlada en los horarios estipulados y autorizados, permitiendo el
relativamente controlada en los horarios establecidos; . .
o ) , . . |desarrollo de las actividades comerciales. No obstante, fuera de estos
Fontibon sin embargo, durante el transcurso del dia se evidencia

el parqueo de vehiculos, especialmente por parte de los
comerciantes

horarios se presenta ocupacion del espacio por vehiculos,
principalmente de comerciantes, sin que hasta el momento se
generen represamientos u obstrucciones significativas.




Las Ferias

[a zona de descarga Je 13 Plaza de IVIercado Las Ferias
se encuentra actualmente en proceso de recuperacién y
adecuacidn. Se adelantan trabajos de reconstruccién de
la escalera de acceso a la tarima destinada a la
recoleccién de residuos, punto en el cual también se
realiza la operacién de cargue por parte de los vehiculos
recolectores de basura.

Adicionalmente, se esta organizando el borde de
aproximacién de los camiones hacia la tarima,
contemplando la instalaciéon de una base metalica que
garantice mayor resistencia y durabilidad. Las paredes
en ladrillo a la vista requieren intervencién mediante
repellado (aplicacion de mortero) para su adecuado
sellamiento, conforme a las exigencias de la Secretaria
de Salud.

En cuanto a la cubierta, esta presenta una superficie

irregular con terminaciones en relieve, por lo cual se

tiene proyectado realizar su nivelacion y alistamiento
para dejarla completamente lisa.

La zona cuenta con un drea amplia con capacidad para
la operacién simultanea de hasta cinco camiones.
Dispone de tres portones de acceso de gran tamafio, los
cuales presentan desprendimiento en sus bases y seran
intervenidos préoximamente.

Actualmente, la zona se encuentra en proceso de mantenimiento y
reparacion. Se realizan intervenciones progresivas en infraestructura.

Cuenta con sistema de videovigilancia mediante dos camaras
instaladas y se tiene proyectada la instalacion de luminarias para
mejorar las condiciones de visibilidad.

La zona permanece cerrada una vez finaliza la operacion del dltimo
camidén que descarga. Diariamente se realiza lavado general del area,
garantizando condiciones sanitarias adecuadas.

En los horarios de cierre de la plaza (entre 3:00 p.m. y 4:00 p.m., segun
operacion), esta zona también es utilizada como punto de salida del
personal.




Quirigua

T3 zona de descargue Je Ia plaza de mercado opera
bajo un esquema de control y vigilancia, a través de la
presencia de un guarda de seguridad, quien realiza el
ingreso y el ordenamiento de los vehiculos para el
descargue de productos en los horarios establecidos.
Para el caso de productos carnicos, la zona cuenta con
disponibilidad desde las 3:00 a. m.; y para productos
como verduras y alimentos perecederos, el ingreso se
habilita desde las 6:00 a. m.

Durante la jornada, adicionalmente, se reciben los
camiones que transportan mercancia destinada a los
demas comerciantes, de acuerdo con la organizacion
por sectores definida para el funcionamiento de la
plaza.

La zona de descargue dispone de cuatro (4) portones de
ingreso que permiten la entrada de los vehiculos para
realizar las maniobras correspondientes al descargue.
De igual manera, en el area aledafia se encuentra el
shut de basuras, el cual permite la disposicién adecuada
de los residuos generados durante la actividad

comercial

Actualmente, la zona presenta una deficiencia importante en su
sefializacion y, adicionalmente, se encuentra en condicidn critica
debido a la permanencia de varios meses con una tapa de alcantarilla
en estado defectuoso. Esta situacidén ha generado afectaciones
directas en la operacidn y en el transito de los vehiculos que ingresan
para realizar actividades relacionadas con la zona de descargue,
comprometiendo la seguridad vial y dificultando el desarrollo normal
de las labores.

En el marco del proceso de reorganizacién de la plaza, se hace
necesaria la intervencién de esta area con el fin de garantizar
condiciones adecuadas de operacién. La falta de sefalizacion clara ha
incidido en la identificacién de rutas y puntos de acceso, mientras que
el deterioro del componente de alcantarillado representa un riesgo
gue debe ser corregido con prioridad.

Los horarios establecidos para el cierre de la zona de descargue son los
siguientes: de lunes a sabado a las 4:00 p. m., excepto los jueves, cuyo
cierre se realiza a la 1:30 p. m.; y los domingos, el cierre se efectua a
las 3:00 p. m. Adicionalmente, es importante precisar que esta zona
permanece cerrada inmediatamente después de que se finaliza la
jornada, una vez cierran las puertas de la plaza de mercado.

Siete de Agosto

Doce de Octubre

Samper Mendoza

Carlos E. Restrepo

Santander

No aplica

No aplica




Trinidad Galan

La Plaza de Mercado Trinidad Galan cuenta con una
zona de descargue debidamente habilitada para el
cargue y descargue de productos por parte de los
comerciantes, la cual ha sido definida como un espacio
operativo estratégico para garantizar la adecuada
dinamica logistica del abastecimiento interno.

No obstante, se mantiene una restriccién expresa de
parqueo para vehiculos particulares y motocicletas de
los comerciantes en dicha area, con el propdsito de
evitar obstrucciones que interfieran con la correcta
prestacion del servicio de recoleccién de residuos
solidos.

Esta medida obedece a antecedentes en los que se
evidenciaron demoras e ineficiencias en la recoleccion
de basuras, derivadas de la imposibilidad de acceso de
los vehiculos recolectores debido a la ocupacién
indebida del espacio.

En este sentido, se hace un llamado a todos los
comerciantes para acatar esta disposicién, entendiendo
que el adecuado uso de esta zona contribuye al orden,
la salubridad y el buen funcionamiento de la plaza en
beneficio de toda la comunidad.

La Plaza de Mercado Trinidad Galan cuenta con una zona de descargue
debidamente habilitada para el cargue y descargue de productos por
parte de los comerciantes, la cual ha sido definida como un espacio
operativo estratégico para garantizar la adecuada dindmica logistica
del abastecimiento interno. Esta zona actualmente funciona de
manera adecuada, cuenta con acompafiamiento de vigilancia y es
utilizada para el estacionamiento de camiones institucionales del IPES
en el marco de las actividades operativas de la plaza.

No obstante, se mantiene una restriccion expresa de parqueo para
vehiculos particulares y motocicletas de los comerciantes en dicha
area, con el propdsito de evitar obstrucciones que interfieran con la
correcta prestacion del servicio de recoleccién de residuos sélidos.

Esta medida obedece a antecedentes en los que se evidenciaron
demoras e ineficiencias en la recoleccion de basuras, derivadas de la
imposibilidad de acceso de los vehiculos recolectores debido a la
ocupacion indebida del espacio.

En este sentido, se hace un llamado a todos los comerciantes para
acatar esta disposicidn, entendiendo que el adecuado uso de esta zona
contribuye al orden, la salubridad y el buen funcionamiento de la plaza
en beneficio de toda la comunidad.




La Concordia

La Plaza de Mercado La Concordia cuenta con una zona
de descargue debidamente habilitada para el cargue y
descargue de productos por parte de los comerciantes,
la cual ha sido definida como un espacio operativo clave
para garantizar la dindmica logistica del abastecimiento.
No obstante, actualmente se mantiene una restriccién
expresa de parqueo para vehiculos particulares y
motocicletas de los comerciantes en dicha area, con el
propdsito de evitar obstrucciones que afecten la
prestacion del servicio de recoleccién de residuos. Esta
medida responde a antecedentes en los que se
presentaron demoras e ineficiencias en la recoleccién
de basuras, debido a la imposibilidad de ingreso de los
vehiculos recolectores por la ocupacion indebida del
espacio.

En el estado actual, si bien se ha avanzado en la regulacion del uso del
area, persisten situaciones en las que algunos vehiculos de
comerciantes contintian estacionandose de manera inadecuada,sobre
todo las motos de los comerciantes generando riesgos de reincidencia
en las afectaciones operativas y evidenciando la necesidad de
fortalecer los mecanismos de control, seguimiento y cultura de
cumplimiento.

Los Luceros

No Aplica

Veinte de Julio

Boyaca Real




Problema

Accion

No Aplica No Aplica
No Aplica No Aplica
No Aplica No Aplica

Uso parcial del area de descargue por motocicletas en horas de
la mafana, lo que podria generar ocupacién del espacio si no se
mantiene control.

Se han realizado espacios de didlogo con los usuarios del area,
promoviendo el uso adecuado del espacio y evitando afectaciones en las
actividades de cargue y descargue. Se continuara con acciones de
sensibilizacion y seguimiento para garantizar el uso organizado del area.

Uso inadecuado de la zona de cargue y descargue por parqueo
de vehiculos fuera de los horarios establecidos.
Adicionalmente, al ser un espacio abierto, se presenta
presencia de habitantes de calle que hacen uso del lugar para
consumo de sustancias y disposicién inadecuada de residuos.

Se realizan jornadas periddicas de aseo por parte de la administracién
equipo de aseo y el de seguridad. Asi mismo, se llevan a cabo recorridos de
control para prevenir la permanencia de habitantes de calle en el sector.
De igual forma, se desarrollan socializaciones con los comerciantes,
orientadas al uso adecuado del espacio y al cumplimiento de los horarios
establecidos para cargue y descargue.




Se ha evidenciado que algunos vehiculos, una vez realizan el Se han definido las siguientes acciones:

descargue o cargue, intentan permanecer en la zona Intervencidn integral de la infraestructura de la zona (escalera, paredes,
utilizdndola como parqueadero, lo cual interfiere con la techo y portones).

operacion y el adecuado uso del espacio.
*Repellado y posterior pintura de muros.

No obstante, esta situacidn es controlada mediante supervisién |eMivelacidn y adecuacion de la cubierta.

permanente para evitar su recurrencia. ebhstalacién de luminarias.

eAdecuacién del borde de cargue con base metalica.

eBontrol operativo del uso del espacio para evitar parqueo indebido.

Estas acciones ya fueron reportadas y se encuentran programadas dentro
del plan de mantenimiento ejecutado por el equipo encargado de plazas.




Se evidencian problemas con los carros que, después de su
descargue, contintan en la plaza. Asimismo, algunos utilizan el
area para el parqueo de sus vehiculos particulares, los cuales
no forman parte de la operacidn. Esto genera momentos en los
qgue hay mas carros parqueados de los permitidos, impidiendo
el ingreso de los camiones para la descarga y dificultando la
operacion comercial.

Esta situacion fue especialmente mas critica durante el mes de
enero y parte de febrero, teniendo en cuenta que la
administracién estuvo cerrada. Los comerciantes mostraron
resistencia a dejar de estacionar sus carros, argumentando que
“siempre lo han hecho” y que asumen la responsabilidad por
cualquier posible pérdida. No obstante, tanto desde Ia
administracién como desde el drea de seguridad, esta practica
no fue permitida y fue necesario tomar medidas para controlar
y regular el uso de este espacio.

Aunque la situacidon ha mejorado, aun se requieren ajustes
adicionales para mitigar el parqueo indebido de vehiculos y
asegurar el flujo adecuado de los camiones en las labores de
descarga.

De acuerdo con Ia problematica 1dentificada, Se han realizado 1as sigulentes
acciones:

1, Comunicaciones permanentes a los comerciantes mediante los grupos
de WhatsApp, como mecanismo de sensibilizacion.

2, Reuniones sectorizadas, en las que, ademds de abordar los temas
generales, se priorizo el relacionado con los parqueaderos. En particular, se
socializaron las directrices sobre la no permanencia de vehiculos dentro de
la plaza una vez finalice el cierre.

3, Trabajo de campo en la zona de descargue, con el fin de identificar los
camiones que ingresan y los vehiculos particulares que permanecen alli,
utilizando la zona como parqueo particular.

4, Reunion con comerciantes, equipo de Juridica, el coordinador de
seguridad de la empresa de vigilancia y la administracién de la plaza, con el
objetivo de determinar la situacién actual y definir medidas claras para el
manejo del parqueadero de descargue.

5, Acuerdos con los comerciantes, establecidos a partir de la reunién
sostenida con el acompanamiento del Ipes. Como resultado, se tomaron
decisiones orientadas a mejorar la situacion actual del parqueadero de
descargue, mediante un control de ingreso y salida de vehiculos. Se
establecié una excepcién para algunos camiones, especialmente los
relacionados con visceras, papas y verduras, y se ratificé la prohibicion de

vohiciulog narticilares aiie nermanezecan en 1o nlaza de manera continiia

C

No aplica

No aplica




se mantienen problematicas asociadas al uso indebido de este
espacio por parte de usuarios y visitantes, quienes intentan
parquear vehiculos particulares y motocicletas en la zona, asi
como dificultades relacionadas con el manejo inadecuado de
residuos y desperdicios en el area.

Por tal motivo, se reitera la restriccién expresa de parqueo para
vehiculos particulares y motocicletas de los comerciantes,
usuarios y visitantes en dicha zona, con el propdsito de evitar
obstrucciones que interfieran con la correcta prestacion del
servicio de recoleccién de residuos sdlidos.

se reitera la restriccion expresa de parqueo para vehiculos particulares y
motocicletas de los comerciantes, usuarios y visitantes en dicha zona, con
el propdsito de evitar obstrucciones que interfieran con la correcta
prestacion del servicio de recoleccién de residuos sélidos.

Esta medida obedece a antecedentes en los que se evidenciaron demoras e
ineficiencias en la recoleccién de basuras, derivadas de la imposibilidad de
acceso de los vehiculos recolectores debido a la ocupacién indebida del
espacio.

En este sentido, se hace un llamado a toda la comunidad para hacer un uso
adecuado de esta zona, respetar las disposiciones establecidas y contribuir
al orden, la salubridad y el buen funcionamiento de la plaza.




Se han realizado socializaciones con los comerciantes, indicando las
afectaciones que se puedan provocar por el mal parqueado de los
vehiculos




Responsable

Avance

No Aplica No Aplica
Equipo Administrativo No Aplica
PDM San Carlos P

No Aplica No Aplica

Administracién de la
plaza

Se han realizado conversaciones con los usuarios que ocupan el
espacio, logrando un uso controlado del area sin afectar las
actividades de los comerciantes. Se evidencia cumplimiento en
el uso adecuado del espacio en la mayoria de los casos.

Administracién de la
plaza

Se han logrado mantener condiciones de control en la zona
durante los horarios establecidos para cargue y descargue,
permitiendo el adecuado desarrollo de las actividades
comerciales. Asi mismo, mediante las jornadas de aseo,
recorridos de vigilancia y procesos de socializacién con los
comerciantes, se ha mitigado el uso inadecuado del espacio. No
obstante, se continua trabajando en el fortalecimiento de las
acciones de control y cultura ciudadana, con el fin de evitar la
ocupacion indebida fuera de los horarios permitidos.




Administracion de la
plaza Infraestructura
IPES

A la fecha se evidencian los siguientes avances:

o Reconstruccién de |la escalera de acceso a la zona de
recoleccion de residuos.

o Inicio de trabajos en la cubierta, retirando las
irregularidades para su posterior nivelacién.

o Se tiene previsto que, una vez finalicen las intervenciones
en otras areas prioritarias (trabajos en alturas en cubiertas), el
personal continlde con la ejecucidon de las adecuaciones
pendientes en la zona de descarga, conforme a lo establecido.




Administracién de la
plaza, Seguridad IPEs,
Infraestructura Ipes

A la fecha, se evidencian los siguientes avances:

1, Mayor conciencia por parte de algunos comerciantes frente a
las nuevas directrices para el uso de la zona de descargue.

2, Disminucién de vehiculos parqueados en la zona de descargue
una vez finalizado el cierre.

3, Mayor control al ingreso de vehiculos de carga que llegan a
entregar productos, asegurando su ubicacion en las areas
destinadas para el descargue.

4, Mayor autonomia y control del area de seguridad para
impedir el ingreso de vehiculos no autorizados después del
cierre de la plaza.

5, Mejor articulacion entre la administracién de la plaza de
mercado y el equipo de seguridad, con el fin de mitigar en la
mayor medida posible el parqueo indebido en la zona de
descargue.

No aplica

No aplica




administracion de la
plaza

se realiza converzaciones y pedagogia constante moistrando una
leve mejoria con apoyo del equipo de vigilancia y aseo de la
plaza




Administracion de la
plaza

80%




En

Total Total proceso | Estado | Con Acto [Avance de
Plaza ) ocupado|Disponibles de normali | contrat |administ| Normaliza
espacios . . .
s normaliz| zados | 0267 | rativo cion
acion
Las Cruces 95 41 54 9 21 6 15 47,37%
La Perseverancia 103 88 15 1 4 4 0 4,85%
El Carmen 102 34 68 0 0 0 0 0,00%




San Carlos 67 21 38 11 0 9 0 16,42%
San Benito 113 54 59 0 19 9 4 20,35%
Kennedy 215 119 87 7 39 19 20 30,70%
Fontibdn 339 207 86 10 58 42 16 24,78%
Las Ferias 242 212 15 15 105 58 47 69,01%




Quirigua 223 215 0 64 93 7 59 96,86%
Siete de Agosto 283 272 2 42 126 22 104 96,11%
Doce de Octubre 129 102 16 3 30 26 4 28,68%
S
amper 178 174 1 4 41 35 6 28,65%
Mendoza
Carlos E.
641 570 14 2 81 64 17 15,60%

Restrepo




Santander 166 78 79 4 34 19 15 31,93%

Trinidad Galan 185 114 49 15 47 27 20 44,32%
La Concordia 48 45 2 7 12 0 28 97,92%
Los Luceros 76 13 52 0 0 0 0 0,00%
Veinte de Julio 329 296 4 174 74 44 74 97,87%




Diagnostico

Accidn

Responsable

Actualmente, la plaza cuenta con un total de 93 espacios,
discriminadas de la siguiente manera:

-17 locales externos, 16 en ocupacién indebida y 1 se
encuentra en estado de abandono.

-1 bodega externa en ocupacién indebida.

-15 locales internos, de los cuales 11 se encuentran libres,
3 en ocupacion indebida y 1 en estado de abandono.

-60 puestos, de los cuales 47 estan libresy 13 en
ocupacion indebida.

En relacién con el proceso de normalizacion, a la fecha no
se cuenta con comerciantes normalizados dentro de la
plaza. No obstante, se informa que se tiene un nuevo
proceso en curso y asi mismo, se esta adelantando el
tramite, en lo relacionado con la documentacion
requerida (RIT, RUT, entre otros).

Realizar jornadas de sensibilizacidon y acompafiamiento a los comerciantes
sobre el proceso de normalizacidn, socializando la importancia del
cumplimiento del protocolo, las condiciones de uso del espacio y las
tarifas establecidas. A la espera de subsanaciones y recoleccion de

documentacion.

Equipo
administrativo
PDM EI Carmen.
Apoyo equipo
IPES.




Segun base de ocupacion a la fecha la PDM cuenta con 67
espacios, de los cuales tienen contrato vigente y en
proceso de transicién al acto administrativo 3, se
encuentran 6 con contrato vigente y en estado de
abandono (en espera de respuesta por parte del drea
juridica para proceder con la recuperacién de espacios), 4
espacios se encuentran en proceso de normalizacidn pero
no se han ocupado, 4 en ocupacion indebida y en proceso
de normalizacidn, 1 en ocupacién indebida y en
abandono, 9 en ocupacién indebida y no han pasado
documentacidn para normalizarse, disponibles se
encuentran 3 locales y 35 puestos y 2 locales ocupados
por el IPES como bodega y biblioteca.

Se han realizado jornadas de sensibilizacién con cada uno de los
vivanderos y vivanderas, recordando la importancia de la normalizacién,
se han realizado las subsanaciones pertinentes de las personas que se
encuentran en proceso.

Equipo
Administrativo
PDM San Carlos

Segun base de ocupacion a la fecha la PDM cuenta con
113 espacios, los cuales el estado actual es el siguiente:
con contrato vigene se encuentran 7 locales y 2 se
encuentran en proceso de transicién al acto
administrativo, con contrato vigente y en abandono se
encuentran 6 espacios ( 2 locales y 4 puestos, los puestos
se encuentran en proceso de terminacion de contrato y
los dos locales en proceso de recuperacion del los
espacios), en ocupacién indebida y en proceso de
normalizacién se encuentran 12 espacios, en ocupacion
indebida y no han pasado documentacion se encuentran
17 espacios, por el IPES se encuentran ocupados 3
espacios ( 1 bafos, 1 cuarto de operarios de aseoy 1
cuarto de vigilacia), 3 espacios inhabilitados por
infraestructura y 59 espacios disponibles.

Se han realizado jornadas de sensibilizacién con cada uno de los
vivanderos y vivanderas, recordando la importancia de la normalizacidn,
se han realizado las subsanaciones pertinentes de las personas que se
encuentran en proceso.

Equipo
Administrativo
PDM San Benito




Actualmente, la base de ocupacién de la Plaza de Quirigua
cuenta con 223 puestos, de los cuales 1 se encuentra en
ocupacion indebida. Asimismo, 93 puestos estan en
estado normalizado, 59 cuentan con actos administrativos
firmados y se encuentran a la espera de nuevo recibo, y 7
puestos no quisieron firmar los actos administrativos
correspondientes. Adicionalmente, 64 puestos se
encuentran en proceso de normalizacién.

Se ha realizado, de manera articulada con el equipo de SESEC, una jornada
de acompanamiento en la Plaza de Quirigud, orientada a brindar atencién
personalizada a cada comerciante, con el fin de apoyar el proceso de
normalizacién y explicar las tarifas vigentes.

Asimismo, se ha invitado a los comerciantes y se les ha brindado el
acompafiamiento necesario para la firma de las actas de aceptacion, en
atencion a su solicitud de normalizacion previamente presentada y
gestionada ante el drea de juridica.

Administracion
Equipo SESEC




La Plaza de Mercado Santander presenta una ocupacion
parcial de los locales, con presencia de puestos vacios o
subutilizados que afectan la dinamica comercial. Se
evidencia una concentracion de actividad al exterior de la
plaza principalmente con restaurantes, famas, celulares,
ropa, alimentos de animales, misceldneos y cigarreria,
mientras al interior se registran baja afluencia de Se ha promocionado los locales vacios con nuevos insteresados, mesas de
comerciantes y compradores. Esta situacién impacta la trabajo con la alcaldia local para promocionar las visitas de compradores a
competitividad del espacio y se han venido trabajando en |[la plaza, eventos con el apoyo del IDRD, mantenimiento de la plaza en
estrategias de reactivacion y optimizacion del uso de los  [terminos generales en infraestructura.

locales, entre ello promocionando nuevos ocupantes a A la espera de actos administrativos

locales disponibles.

IPES - EQuipo
Administrativo

Algunos aspectos de infraestructura requieren del apoyo
de infraestructura, espacios de fécil ingreso de animales,
goteras, shut sin chapado adecuado, rejillas en mal estado
sin reemplazar

Proceso de normalizacién se ha cumplido con exito con la
totalidad de los comerciantes de la plaza de mercado la En espera de respuesta y actos administrativos restantes Equipo Juridico
concordia

Segun la base de ocupacién que se encuentra actualizada
hay 65 espacios de los cuales hay 10 con ocupacién ., L, i i Katherine
. ) ., o Gestion de normalizacién a comerciantes e interesados.
indebida, 11 en ocupacién del Comedor Comunitarioy 12 Duarte

espacios solicitados sin respuesta.




Avance

Observaciones

Se han realizado jornadas de
sensibilizacidn dirigidas a los
comerciantes, en las cuales se ha
socializado la importancia del
proceso de normalizacion, el
cumplimiento del protocolo y el
conocimiento de las tarifas,
promoviendo su participacidn en
este proceso. A la espera de
subsanaciones y recolectando
documentacion.

Actualmente, se continua
adelantando el proceso de
sensibilizacién con los
comerciantes frente a la
normalizacién. Sin embargo, se
esta a la espera del apoyo por
parte del drea Administrativay
Financiera, especialmente en lo
relacionado con la claridad de
tarifas y estado de obligaciones,
aspectos que han sido solicitados
por los comerciantes para avanzar
en el proceso. Asi mismo, se han
identificado algunas inquietudes
por parte de los comerciantes
frente a estos temas, por lo que
se considera importante
fortalecer la articulacién
institucional y la claridad de la
informacion, con el fin de facilitar
el avance en la normalizacidn.




En espera de actos
administrativos de aquellas
personas que ya firmaron
condiciones y asignacion
condiciones de las personas que
ya pasaron documentacion

Se requiere de una jornada con el
area juridica ya que hay una
vivandera que indica que tiene
asesoria de un abogado que les
indica que no presenten papeles
para la normalizacién

En espera de actos
administrativos de aquellas
personas que ya firmaron
condiciones y asignacion
condiciones de las personas que
ya pasaron documentacion




Seguimos trabajando en
normalizacién de la base
esperando en los préximos meses
tenerla al 100% normalizada




Mesas de traajo con

Algunas solicitudes se encuentran
con subsanaciones las cuales
fueron enviadas en el mes de

marzo.




Plaza Cantidad Estado Diagnadstico

Las Cruces

La

Perseverancia

El Carmen 0 No aplica No aplica

San Carlos 1 No se realiza uso del punto
Existe un punto el cual esta denominado

. como biblioteca, pero no es del IPES y se

San Benito 0 . .
encuentra ocupado por la sefiora Gloria
Gonzalez sin normalizacion
El punto de lectura no ha sido utilizado

Kennedy 1 formalmente en lo corrido del afio; sin
embargo, es un espacio que es aprovechado
de manera informal por nifios para

Disponible, con uso ocasional actividades recreativas.
El espacio se encuentra disponible y en
espera de una implementacion mas
estructurada para el desarrollo de actividades
. . . dirigidas, especialmente para poblacion
o Disponible, con uso ocasional paral. )
Fontibon infantil. Actualmente, se ha otorgado uso

actividades institucionales

ocasional a entidades para la realizacién de
capacitaciones, reuniones y actividades
institucionales, asi como encuentros internos
entre la administracidn y los comerciantes.




Las Ferias

Bueno, en funcionamiento con
alta visita los fines de semana.

Las Ferias se encuentra en funcionamiento.
Cuenta con mobiliario adecuado, compuesto
por dos mesas y ocho sillas para nifios, asi
como dos mesas y ocho sillas para adultos.
Dispone de una cantidad significativa de
libros dirigidos tanto a poblacién infantil
como adulta.

Este espacio es utilizado principalmente los
fines de semana (viernes, sabado, domingo y
lunes festivo), donde los nifios acuden para
realizar actividades como lectura, dibujo y
recorte, en muchos casos en el marco de
acompanamiento familiar o laboral.
Adicionalmente, los dias sabado se cuenta
con el apoyo de una docente enviada por
Biblored, quien desarrolla actividades
pedagdgicas en el horario de 2:00 p.m. a 3:00
p.m.

Sin embargo, se identifican oportunidades de
mejora, como la actualizacion del material
bibliografico, especialmente orientado a
poblacién entre los 12 y 15 afios, asi como a
adultos. De igual manera, se requiere la
reparacion del televisor disponible en el
espacio, el cual actualmente se encuentra
fuera de servicio.




Quirigua

[ERN

FUlTto dc IeCiuld retuperado. id
semana pasada se realizo la
recuperacién del punto de lectura,
dado que se encontraba con
material del Ipes y de la obra,
debido a los trabajos adelantados
en la plaza desde el afio 2025. El
espacio cuenta con un area
amplia; no obstante, presenta
humedad en el techo, dos

limanmarac cin Filancianamaiant

LT ES5PdLI0 CUETILd COTT S TTIESdS Y 10 SllldS
azules, ademas de un baking ubicado en la
pared. En cuanto a los recursos disponibles,
se dispone de variedad de libros y algunos
juegos diddacticos que contribuyen al
desarrollo de actividades pedagdgicas.

No obstante, se identificé que dicho material
es de hace varios afos, por lo que se
recomienda realizar su actualizacidn y

ranoviaciAin aal fin da o PRIRT

Siete de Agosto

Doce de

Octubre

Samper

Mendoza

Carlos E.

Restrepo
El punto de lectura presenta bajo uso por
parte de jovenes, comerciantes y usuarios de
la plaza. Ademas, la oferta de material no se

Santander Existe punto de lectura ajusta a los intereses y edades de los usuarios

potenciales. Las condiciones fisicas son
comodas cuenta con buena iluminacién y
mobiliario pero esta desincentivado su uso.

Trinidad Galan

[EEN

Disponible con uso ocacional

espera de implementacion de actividades
para este mes que se retomen actividades

La Concordia

[EEN

Disponible, con uso ocasional

En espera del traslado a la oficina de
administracién

Los Luceros




Veinte de Julio

[ER

Disponible, con uso ocasional

El punto de lectura no ha sido utilizado
formalmente en lo corrido del afio; sin
embargo, es un espacio que es aprovechado
de manera informal por nifios para
actividades recreativas, ala espera de realizar
alianzas para que se reactive este espacio

Boyaca Real




Accion

Responsable

No aplica

No aplica

Enviar solicitud al area encargada para reactivar el
punto

Equipo Administrativo PDM San Carlos

Se realizé articulacion con personal de BibloRed, con
el fin de reactivar el punto de lectura. Como
resultado, se contara con el acompafiamiento de una
profesional que asistird a la plaza para desarrollar
actividades dirigidas a niflos, promoviendo el uso
adecuado del espacio.

administracion

Se adelantan procesos de articulacién con el equipo
psicosocial para la estructuracion e implementacién
de actividades que permitan optimizar el uso del
espacio, incluyendo el desarrollo de capacitaciones,
eventos y posibles convenios interinstitucionales.

Equipo psicosocial y administracion de la plaza




Se han adelantado gestiones con BibloRed para el
fortalecimiento de actividades dirigidas a nifios.
Asimismo, se ha articulado con el area psicosocial del |Equipo Administrativo de la PDM
IPES con el fin de implementar nuevas actividades
recreativas y formativas durante los fines de semana.




LoLE S5dUdUD 20 UC dOTIT S 1edliZdid €1 IdNZdalTinerito
del punto de lectura, acompafiado de actividades
ladicas dirigidas a los nifios y nifas de la estrategia de
aprendizaje. Se contara con el apoyo de la encargada
del IPES. Asi mismo contaremos con un sabado cada
mes por parte de la encargada del punto de lectura
del IPES para realizar las activiades con los nifios y
posterior tendremos apoyo por bibliored y la alcaldia
local de engativa.

D taviaveaant ca dacd inicia o 1o labheacidn dal D

Equipo Administrativo de la PMDQuirigua y el el
equipo de psicosicial del IPES.

Se han venido adelantando procesos de articulacion
con el apoyo del equipo psicosocial para la
estructuracion e implementacion de actividades que
permitan optimizar el uso del espacio, incluyendo el
desarrollo de capacitaciones y eventos de tipo
cultural.

IPES - Equipo administrativo

se realiza articulacion con el equipo sicosocial para
mejorar el trabajo

equipo sicocial y administracion







Avance

No aplica

Se evidencia que el espacio se encuentra en
condiciones funcionales, con la biblioteca en buen
estado; no obstante, se identifican oportunidades de
mejora en el piso. Actualmente, el espacio es utilizado
de manera ocasional.

Se ha dado uso ocasional al espacio mediante la
articulacién con diferentes actores para la realizacion
de capacitaciones y reuniones, lo que ha permitido su
aprovechamiento parcial. Asi mismo, se han iniciado
gestiones con el equipo psicosocial orientadas a
estructurar una oferta de actividades mds organizada;
no obstante, el espacio alin se encuentra en proceso
de consolidacién para un uso continuo y estratégico.




Se ha logrado incrementar la participacion de nifios en
el punto de lectura durante los fines de semana,
principalmente hijos y familiares de los comerciantes,
fortaleciendo el uso del espacio como entorno de
integracidn y aprendizaje.




Pendiente de pubicar los avances luego de su
lanzamiento.

Se realizd limpieza del area, prestamo de un par de
libros.

reunion de trabajo, inventario y adecuacion del
espacio







